CENTRUL DE TRANSFUZIE SANGUINA IALOMITA

SLOBOZIA - IALOMITA

STR. RAZOARE . NR.3

EMAIL :cts.ialomita@donare-sange.ro
TEL.: 0343/401015

Chestionar satisfactie donator de

sange

Va rugam sa sprijiniti initiativa de a imbunatati calitatea activitatii Centrului de Transfuzie
Sanguind lalomita prin completarea chestionarului (anonim) de satisfactie a donatorului de

sénge.
1. Sex
¢~ Masculin

¢~ Feminin
2. Varsta

3. Mediul
¢~ Rural

¢~ Urban

4. Nationalitate
" Romana

" Maghiara

¢ Alta

5. Studii

¢ Gimnaziale (8 clase)
¢ Medii

= Superioare

6. Frecventa donarii
¢~ Donator nou

i~ Donare repetata

7. Motivul donarii

8. Tipul donarii
i~ Clasica (scaun)

i~ Afereze (aparat)
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9. Veti mai dona?
i~ Da

= Nu

10. Folosind o scald de la 1 Ia 5 in care 1 inseamna ,,deloc multumit” si 5 inseamna ,,foarte

multumit” cum ati evalua serviciile enumerate mai jos?

Atitudinea personalului de la fisier

Atitudinea asistentului care efectueaza punctia venoasa

Atitudinea asistentului de la laborator predonare

Atitudinea personalului din laborator

Atitudinea medicului de la consult predonare

Intervalul de timp alocat donarii (fisier -> drepturi donator)
Atitudinea personalului care acordé drepturile donatorilor
Curatenia din spatiile In care ati circulat de-a lungul dondrii
Atitudinea intregului personal medical de-a lungul donarii

Confortul donatorului de-a lungul actului donarii

20. Propuneri de imbunatatire a activitatii personalului

i

i

3 4 5)
o C
o C
S SR &
o CC
o C
o C
S SR &
o CC
o C
o C

21. Data completarii chestionarului*

F patacon
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