CENTRUL DE TRANSFUZIE SANGUINA IALOMITA
LABORATOR ANALIZE MEDICALE

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
Stimate client/pacient,

Laboratorul de analize medicale din cadrul CENTRUL DE TRANSFUZIE SANGUINA IALOMITA isi
desfasoara activitatea in baza unui Sistem de Management al Calitatii care impune satisfacerea cat mai deplina a
cerintelor si asteptarilor dumneavoastra.

Opinia D-voastra este foarte importanta pentru noi Tn scopul imbunatatirii continue a calitatii serviciilor oferite, de

aceea va rugam sa aveti amabilitatea completarii prezentului chestionar.

Multumim pentru colaborare,

11
Client / Pacient: Telefon:
1.2 Servicii solicitate:
S.ECT.IUNEAI y Foarte_ Multumit | Satisfacator | Nemultumit
Satisfactie generala multumit

Sunteti multumit(a) de oferta serviciilor puse la
1 | dispozitia Dumneavoastra ?

Se respecta termenele si conditiile de lucru care
2 | s-au stabilit in cerere/contract ?

Sunteti multumit(a) de informatiile obtinute prin
3 | serviciile de consiliere ?

Sunteti multumit(a) de modul de comunicare
4 | dintre Dumneavoastra si organizatia noastra ?

Sunteti multumit(a) de calitatea serviciilor
5 | furnizate de organizatia noastra ?

SECTIUNEA I
Alte comentarii / propuneri de imbunatatire

Data completarii:
Semnatura persoanei care a completat formularul;
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